Gut gesegelt
Just Kleinhuis, Hoteleigner in dritter Generation

,Die heiklen Zeiten fiir Familienbetriebe sind imnae Ubergéange in die
nachste Generation®, sagt er. Just Kleinhuis wolltt unbedingt Nachfolger
seiner Eltern werden. Darum hat er lieber, derrliébeen Linie folgend,
Reedereikaufmann gelernt. Es hatte sich heraudijedsss er wegen einer
kleinen Sehschwéache nicht Kapitan werden konnt@éaEm England gelernt
und in Frankreich. Ins Nachbarland war er mit dexhrFad gefahren, einfach
so, fur ein halbes Jahr. Sein Geld hat er dortAmoeiten auf einer Werft
verdient; ein spontaner Entschluss, nachdem eubsgefunden hatte, was er

braucht.

Er habe jedoch, so betont er heute, das Hotelwijitey“ GUbernommen. Zwei
Bedingungen hat er seinen Eltern genannt: Sieesaltm von Anfang an ihr
Vertrauen schenken und sein Vater sollte nichtdémads eine Woche, seine
erste, noch im Hotel mitarbeiten. Dann wollte dehiallein, allerdings mit
tatkraftiger Unterstitzung der Mutter, das Hotetiitiehmen. Zwischen Mutter
und Sohn spielte sich eine geniale ArbeitsteilungEr kiimmert sich am
Anfang um die technische Innovation im damals ettiakstandig gewordenen
Hotel. Neue elektrische Leitungen brauchte das Haine bessere Heizung und

— selbstverstandlich — musste jedes Zimmer eint2den.

Sie, hingegen, erfahren im Umgang mit Mitarbeitemheachte die
menschlichen Kontakte, sprach mit jedem und jdaksuchte die Mitarbeiter
sogar zu Hause, wenn sie krank waren, kiimmerteusicleren Note und
Freuden und schrieb Briefe, in denen sie zum Bdismer langjahrigen
Mitarbeiterin anerkennend und offen versicherte sgi inzwischen ihre

~Freundin“ geworden.



Und sie durfte bauen. Just Kleinhuis weif3: ,Nichta heildt Stillstand. Wir
haben pro Gast doppelt so viele Mitarbeiter, wigesa Hotels (40%)."

Liest man die Testergebnisse von Hotelfiihrernabduf, dass sich die Géaste
fur liebenswiurdige Aufmerksamkeit, Humor und Umsidls Hotelpersonals
besonders bedanken. Man kann also sagen: Der lsrs0@dist des Hotels tragt
mit dieser Entscheidung flr relative viele MitatbeiFriichte.

Befragt nach einem Traum flrs Hotel, zeigt Kleilstgein jungenhaftes
Lacheln: “Mein alter Traum ist noch immer, dassavlieiter Mitunternehmer
werden. Ich wirde gern Gewinn und Verlust auf thcaultern verteilen, weil
sie sich dann verantwortlich fiihlen und sich Ubeem engeren
Aufgabenbereich hinaus engagieren wirden.” ,Abent] er hebt leicht
belustigt und resigniert die Hande. ,Ich kenne nikeim Modell, das annahrend
funktioniert. AuRerdem sind die Menschen hiervareim Anspruch her sehr
unterschiedlich. Sie sind zufrieden mit dem, wasvgrdienen und arbeiten. Sie
haben sogar manchmal gern jemanden, der die Veranivg von oben
ubernimmt.”

Aber, so Just Kleinhiuis weiter: ,Hotel und Gastame sind zwar ein relativ
hartes Gewerbe, aber nie langweilig. Darin liegtRleiz die Mitarbeiter, eine
eigenverantwortliche Leistung zu bringen. Das spiilie Gaste.*

Man findet tbrigens wenig Reisegruppen in diesemsHKleinhuis: ,Schon
nach wenigen Tagen im Hotel war mir klar, dass &gigppen tber zehn Leute
die Atmosphare und den Geschaftsbetrieb enormrstbias nicht, habe ich
gesagt. In unserer Lage nahe der Alster und mitteler Stadt wollen wir
einzeln reisenden Géasten allen Komfort bieten,setrauchen, um sich in

Hamburg gerne aufzuhalten.*.

Zu den Innovationen von Just Kleinhuis gehdrt dameh das ,Kleinhuis
Weinbistro®; erkennbar an dem lustigen Logo mit ddainen Haus. So wurde

ubrigens der Name der Familie erst richtig bekaviather war der Name der



Besitzer nur an einem kleinen Messingschild zunepgavesen, gleich rechts
neben dem Hoteleingang. Jetzt leuchtet das klemsstduch nachts in die
Fehlandtstrasse. Das Ehepaar Kleinhuis hatte scliee in Paris abgeguckt.
Heute gibt es zum Beispiel Opernbesuchern Gelegediea Abend bei einer
festlichen Mahlzeit und einer groRen Weinauswakkbngen zu lassen.
Wohlgemerkt: Die meisten Weine sind ,offene” WeiMan kann sie trinken,
ohne gleich die gesamte Flasche bestellen zu midaerals ein Novum in
Hamburg.

Man kann mit einem Gastronomiebetrieb nicht seér@eld verdienen, aber —
so Just Kleinhuis — ,immerhin gab es jetzt eineaffpunkt mit gutem Essen
und Kamin®.

Als Treffpunkt Ubrigens ist die Eingangshalle dexdts in den vergangenen
Jahren immer wichtiger geworden. Kleinhuis hatB&e nicht in den Keller
verlegt, sondern genau dorthin neben dem Kamidem Winters immer ein
lustiges Feuer brennt und in dem in einer gro3é¢ral8cstets frisches Obst ,zum
Mitnehmen* angeboten ist. Hier treffen sich am Gagchéaftspartner zu einem
Kaffe, hier trifft man Leute zum Reden, wenn machhnur im anonymen

Hotelzimmer aufhalten will, hier lesen Gaste belthglie Tageszeitungen..

,ES Ist”, fahrt der Hotelier fort ,bewusste Politgt, dass wir nicht still stehen.
Die Tatsache, dass Herr Kaiser sei zehn Jahreraus &Beschaftsfuhrer ist,
ermoglicht weitere Ausdehnung” Es gab das Engageareder Oper ebenso
wie den Weinverkauf im Alsterhaus. Aul3erdem mietiteBaseler Hof unter
dem Namen ,Baseler Hof Sale“ die Raume der eheeakyangelischen
Akademie nebenan und die Zimmer im Gebaude depksthen Akademie,
.Michaelishof* genannt. Vorteil beim ,MichaelishofEs gibt genug

Garagenplatze, bei geringerem Zimmerpreis.



,Da meine Leidenschatft die Segelei ist“, habenwsir zwanzig Jahren die
»LAnna“ aus dem Schlick gezogen®, erinnert Kleinhsish an die Anfange. ,Der
Liegeplatz war der Museumshafen in Ovelgénne. Baben wir ein weiteres
Restaurant erdffnet: Ein Schiff, die ,Bergedorf‘eWHamburgs Elbe nahe

haben will, kann hier feiern.

Just Kleinhuis, das merkt man, sucht nach neuegakgn. Er rihmt seinen
Geschaftsfuhrer Niklaus Kaiser, der das Hotel isthkbmung mit ihm leitet.
Und er weil3: ,Der Familienbetrieb wird nicht zedtiert. 95% der Anteile
liegen bei mir. Man kann jetzt beruhigt dartibechdenken, wie es
weitergeht.”, Kleinhuis blickt auf seinen Sohn Jacder mit seinem Vater
zusammen immer einmal wieder bei VeranstaltungenCieristlichen
Akademie® in den ,Baseler Hof Salen“ dabei isteften des Abends
.Gastfreundschaft* oder ,Gelassenheit”. ,Das braarchvir, sagt der heutige
Senior. ,Ich zeige das Thema gleich morgen meinkiio$ophielehrer*,
erganzt der Junior.

Seine Schwester Lena hat es sich zur Pflicht gethaictmal im Jahr nach
Weihnachten zusammen mit der ,Hausdame* WiebketAtwem Vater Just,
dem Geschaftsfihrer Niklaus Kaiser und den Haudereislle Zimmer genau
unter die Lupe zu nehmen. Man achtet dabei auf,alfas im Laufe kritisch von
Gasten angemerkt oder selber entdeckt wordenasstSich Lena Kleinhuis
mit Wiebke Forst zum Beispiel vollig einig, dasseegeschmackvolle
Tagesdecke Eindruck, Wert und Stil eines Hotelzinsneeheblich steigern.



